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PROCEDIMIENTO PARA RECUPERAR LA FEA Y CERTIFICADO CUANDO SE IMPRIME EN BANCO EN SAAIM3 

Este procedimiento sólo aplica en el sistema de captura de pedimentos SAAIM3.
Al imprimir un pedimento la Firma Electrónica Avanzada y el Número de Certificado le aparecen en blanco como se muestra a continuación?:
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Cuando imprime el reporte de errores del archivo con firma le apareció el siguiente mensaje en su SAAIM3?:
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1.- En la pantalla anterior, se recomienda seleccionar NO, esto hará que NO se suba la firma de validación al pedimento.

· Si en el mensaje selecciono que NO subiera el acuse electrónico continué con el paso 7
· Si en el mensaje selecciono que SI subiera el acuse electrónico continué con el paso 2
2.- Seleccione en el menú principal la opción Herramientas y después  Borrar Firma Electrónica:
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3. Le mostrará una ventana donde le solicitara  la referencia a la cual le borrará la firma de validación:
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4.- Le preguntará si desea borrar la Firma Electrónica, seleccione SI:
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5.- Consulte su pedimento y asegurese que se eliminó la Firma de Validación en el respectivo campo del pedimento:
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6.- Cierre su pedimento.
7.- Accese  a la opción del Menú principal Módulos y  seleccione Generación de Archivos.
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8.- Genere un nuevo archivo para este pedimento y fírmelo con la Firma electrónica Avanzada como lo hace normalmente cuando envía un archivo nuevo.
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NOTA: Este archivo que genera, no tiene importancia alguna, no necesita enviarlo a validar; si el SAVI lo envía a validar, cuando regrese éste archivo NO IMPRIMA el reporte de errores.
9 .- Después imprima el reporte de errores del archivo que contiene la firma de validación y notará que ya no le mostrará el  mensaje de que la FEA y Certificado están en Blanco.
10.- Finalmente asegurese que el pedimento tenga IMPRESO  tanto  firma electrónica de Validación, así  como la Firma Electrónica Avanzada (FEA), imprimiéndolo o mostrando la Vista Preliminar.
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